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1. Wymagana ogólne

Opis systemu nie zastępuje obowiązujących aktów prawnych, ani nie stanowi ich pełnej wykładni merytorycznej, jedynie wyznacza minimalny zakres funkcjonalny realizowany przez aplikację, która może uzyskać Świadectwo Zgodności.

Oprogramowanie z obszaru FUNDUSZ ALIMENTACYJNY stanowi wsparcie urzędu administracji publicznej w zakresie obsługi wszystkich zadań określonych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentów oraz w ustawach dodatkowych związanych z funkcjonowaniem obszaru fundusz alimentacyjny, w tym przede wszystkim:

1) ewidencji złożonych wniosków;

2) ewidencji wydanych decyzji;

3) obsługi realizacji świadczeń i tworzenia dokumentów z nią związanych;

4) prowadzenia ewidencji zrealizowanych świadczeń;

5) obsługi zwrotów nienależnie pobranych świadczeń (w tym m.in.: umorzenia, rozłożenia na raty, odroczenia terminu płatności);

6) obsługi związanej z dłużnikiem alimentacyjnym (w tym m.in.: działania podejmowanie wobec dłużnika alimentacyjnego, zwrot przez dłużnika należności z tytułu wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego);

7) tworzenia wymaganych sprawozdań oraz przekazywania danych do rejestru centralnego, jak również generowania przesyłu migracyjnego.

1.1 Cele ogólne

Oprogramowanie z obszaru FUNDUSZ ALIMENTACYJNY powinna zapewnić w szczególności:

1) zgodność podejmowanych działań z procedurami administracyjnymi,

2) ułatwienie wymiany informacji z innymi systemami zewnętrznymi, (np. finansowo-księgowe, ewidencji ludności, PŁATNIK, skrzynka podawcza, e-PUAP),

3) wspomaganie pracownika urzędu w procesie obsługi beneficjenta.

1.2 Wersje opisu systemu

System teleinformatyczny zgłoszony do procedury zgodności musi być zgodny z aktualnym stanem prawnym, obowiązującym na dzień zgłoszenia do procedury, jak również powinien być, w ramach wydanego dla danej wersji opisu systemu świadectwa zgodności, w sposób ciągły weryfikowany i dostosowywany do zmieniających się wymogów prawa.

1.3 Przyrosty systemu

Opis systemu uwzględnia kolejne przyrosty funkcjonalne systemu dla wersji opisu 1.03:

I – oznacza podstawową funkcjonalność systemu

II – oznacza funkcjonalność systemu w zakresie możliwości generowania zbiorów centralnych – termin realizacji 15.03.2015 r.;
III - oznacza funkcjonalność systemu w zakresie współpracy z produktami projektu „Emp@tia”, w tym z: Centralną Bazą Beneficjentów (CBB), Portalem Informacyjno-Usługowym (PIU) i systemem EKSMOoN oraz systemami zewnętrznymi (m.in.: PESEL, TERYT, e-Podatki, PUE-ZUS) - poprzez broker integracyjny (PI – Platforma Integracyjna) – termin realizacji dla:

· IIIa – 07.10.2013 r. 

· IIIb – do 30.01.2015 r. 

· IIIc – do 28.02.2015 r.
· IIId – do 20.03.2015 r.
· IIIe – do 31.03.2015 r.;

1.4 Rodzaje wymagań

Wymagania oznaczone literą:

K - są to wymagania obowiązkowe i muszą być spełnione,

P - są to wymagania pożądane, które stanowią elementy dodatkowe i preferowane opcje, niespełnienie ich nie ma wpływu na wynik procedury zgodności,

Z - są to wymagania zawieszone na pewien okres czasu,

C - są to wymagania zamknięte z dniem 31.03 2015 r.

2. Wymagania poza-funkcjonalne

2.1 Wymagania na architekturę oprogramowania

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	W systemie do obsługi funduszu alimentacyjnego na poziomie gminy stosuje się architekturę rozproszoną – zadania wspierane aplikacjami gminnymi będą realizowane autonomicznie w lokalizacjach przy zapewnionej komunikacji z bazą centralną.
	K-I

	2.
	Element STAT systemu, stanowiący część Krajowego Systemu Monitoringu Funduszu Alimentacyjnego, działa w architekturze scentralizowanej – dane pochodzące ze sprawozdań i zbiorów centralnych są gromadzone, przechowywane i przetwarzane w centralnej bazie danych.
	K-I, K-IIIc

	3.
	1. Architektura aplikacji powinna być wielowarstwowa, w tym co najmniej:
	K-I

	
	a) warstwa danych,
	

	
	b) warstwa serwera aplikacji,
	

	
	c) warstwa prezentacji.
	

	4.
	Dla aplikacji gminnych stosowanej w małych i średnich jednostkach dopuszczalne jest zastosowanie co najmniej architektury dwuwarstwowej klient-serwer z “cienkim klientem” oraz z zasadniczą częścią przetwarzania danych po stronie serwera bazy danych.
	C

	5.
	Warstwa danych powinna być oparta na nieodpłatnej relacyjnej bazie danych działającej w standardzie SQL.
	K-I

	
	Dla aplikacji wdrażanej w urzędach posiadających już system zarządzania relacyjną bazą danych dopuszczalne jest użycie tego systemu w aplikacji jako serwera bazy danych.
	

	6.
	Dla systemu w architekturze trójwarstwowej warstwę pośrednią musi stanowić serwer aplikacji, który zapewni skalowalne, wielowątkowe i transakcyjne przetwarzanie żądań. Serwer aplikacyjny musi zapewniać wymianę oraz udostępnianie danych w formie usługi (Web-Service), zgodnie z koncepcją SOA.
	K-IIIe

	7.
	Komunikacja między aplikacjami w lokalizacjach i innymi aplikacjami w obszarach rodziny i zabezpieczenia społecznego musi być oparta na komunikatach zgodnych ze specyfikacją XML, przy zastosowaniu aktualnej wersji  standardów  XML Schema.
	K-IIIa

	8.
	Oprogramowanie systemowe i narzędziowe potrzebne do utrzymania i eksploatacji powinno być oparte o produkty udostępniane nieodpłatnie lub na zasadach OpenSource.
	P

	9.
	Części systemu uruchamiane w przeglądarce internetowej powinny funkcjonować prawidłowo zarówno w przeglądarkach komercyjnych typu: Internet Explorer, jak i przeglądarkach nieodpłatnych typu: Mozilla, Firefox, Opera. Komunikacja pomiędzy warstwami prezentacji i serwera aplikacji powinna być realizowana za pomocą protokołu HTTP / HTTPS.
	K-I


2.2 Wymagania technologiczne

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	Zarządzanie bazą danych
	

	
	1. System zarządzania bazą danych powinien być oparty na systemie zarządzania relacyjnymi bazami danych akceptującym standard języka SQL.
	K-I

	
	2. System zarządzania bazą danych zapewnia:
	K-I

	
	a) gromadzenie, utrzymywanie, administrowanie zbiorami danych,
	

	
	b) spójność i bezpieczeństwo danych,
	

	
	c) sprawny dostęp do danych (poprzez język zapytań SQL),
	

	
	d) środki programistyczne służące do aktualizacji i przetwarzania danych,
	

	
	e) jednoczesny dostęp do danych dla wielu użytkowników w trybie wielodostępu,
	

	
	f) określenie dostępu do danych poprzez autoryzację,
	

	
	g) odtworzenie zawartości bazy danych po awarii,
	

	
	h) zarządzanie katalogami, schematami i innymi metadanymi,
	

	
	i) optymalizację zajętości pamięci oraz czasu dostępu do danych (np. poprzez tworzenie indeksów)
	

	
	j) pracę i współdziałanie w środowiskach rozproszonych.
	

	2.
	Bezpieczeństwo
	

	
	1. System powinien spełniać wymagania w zakresie bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.  926 z późn. zm.) oraz rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych:
	K-I

	
	a) dla instalacji jednostanowiskowych nie połączonych z siecią publiczną stosuje się podstawowy poziom bezpieczeństwa,
	K-I

	
	b) dla instalacji przeglądarkowych lub innych połączonych z siecią publiczną obowiązuje wysoki poziom bezpieczeństwa,
	K-I

	
	c) po uruchomieniu bezpośredniej łączności oprogramowania z bazą centralną lub brokerem komunikacyjnym, dla wszystkich instalacji obowiązujący będzie wysoki poziom bezpieczeństwa.
	K-I

	
	2. Pożądanymi poziomami blokowania danych są: baza danych, tablica, rekord; operacje: zapis, odczyt, usunięcie, modyfikacja.
	K-I

	
	3. W zakresie komunikacji oraz udostępniania danych powinny być zapewnione standardy i mechanizmy bezpieczeństwa danych, zgodnie z wymaganiami rozporządzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526).
	K-I

	3.
	Spójność
	

	
	1. Powinna być możliwość sprawdzania i walidacji danych wejściowych poprzez:
	K-I

	
	a) zdefiniowanie możliwych wartości danych oraz uniemożliwienie wprowadzenia wartości spoza zdefiniowanego zakresu danych,
	K-I

	
	b) zdefiniowanie wartości domyślnych danych,
	K-I

	
	c) wspomaganie sprawdzania spójności danych otrzymanych ze źródeł zewnętrznych,
	K-I

	
	d) sprawdzenie kompletności i spójności wprowadzanych danych, tak by nie można było wprowadzić niekompletnych rekordów bez komunikatu,
	K-I

	
	e) po wprowadzeniu danych zawierających w swojej strukturze dodatkowe informacje, np. PESEL, system automatycznie powinien wypełnić takie pola jak: data urodzenia, a także kontrolować zależności pomiędzy danymi, np. w sytuacji kiedy dla kobiety wprowadzono stopień pokrewieństwa “syn” – z zastrzeżeniem możliwości rejestracji wniosku wadliwego.
	K-I

	
	2. System powinien zapewniać aktualność wszystkich danych poprzez:
	K-I

	
	a) utrzymanie spójności referencyjnej – zapewnienie, by żadna z istniejących danych nie zawierała odniesień do danych, które zostały usunięte,
	K-I

	
	b) zapewnienie korzystania z odpowiednich (aktualnych na datę wprowadzanych danych) danych słownikowych. 
	K-I

	
	3. System powinien zapewnić kontrolę zależności pomiędzy funkcjami i rekordami, aby zapobiec:
	K-I

	
	a) aktualizacji danych przez inne funkcje podczas wykonywania danej funkcji,
	K-I

	
	b) wykonaniu funkcji dopóki nie są dostępne wszystkie wymagane dane,
	K-I

	
	c) wykonaniu funkcji w niedozwolonej kolejności,
	K-I

	
	d) równoczesnemu dostępowi w trybie zapisu do tych samych danych w bazie danych przez różnych użytkowników (wraz z wygenerowaniem odpowiedniego komunikatu w razie takiej próby).
	K-I

	
	4. System zarządzania bazami danych powinien uniemożliwiać usunięcie rekordu z bazy, jeżeli w innych bazach istnieje odniesienie do tego rekordu (powinna jednak istnieć możliwość usunięcia danych z bazy przez upoważnionego użytkownika wraz z usunięciem powiązań) poprzez:
	K-I

	
	a) sygnalizowanie niewykonalności operacji,
	K-I

	
	b) zamykanie dostępu do rekordów i baz danych łącznie z obsługą mechanizmu blokady,
	K-I

	
	c) blokowanie dostępu do specyficznych elementów danych.
	K-I

	
	5. Żadne dane dotyczące wymiany danych z systemami zewnętrznymi zarejestrowane w aplikacji, stanowiące zgodnie z art. 77 § 1 KPA materiał dowodowy w procesie przyznawania świadczeń, nie mogą zostać usunięte. 
	K-IIIb

	
	6. Żadne dane zarejestrowane w aplikacji, stanowiące zgodnie z art. 77 § 1 KPA materiał dowodowy w procesie przyznawania świadczeń, nie mogą zostać usunięte.
	K-IIIc

	4.
	Wydajność
	

	
	1. Proste transakcje powinny być ukończone w akceptowalnym średnim czasie odpowiedzi.
	K-I


	
	2. Dla bardziej złożonych transakcji czas przetwarzania może wzrosnąć; w tych przypadkach istotne jest jak najmniejsze odchylenie od akceptowalnego średniego czasu odpowiedzi.
	K-I

	
	3. Wszystkie procesy okresowe powinny być skończone w ciągu wskazanego okresu, w tym:
	K-I

	
	a) wszystkie normalnie planowane i codzienne procesy powinny być kończone w ciągu dnia roboczego,
	K-I

	
	b) wszystkie procesy cykliczne (tygodniowe, miesięczne, kwartalne, roczne) powinny być ukończone podczas weekendu.
	K-I

	
	4. Określone dla systemu zasoby powinny zapewniać poprawną instalację i wydajną pracę systemu.
	K-I

	5.
	Skalowalność
	

	
	Powinna być możliwość zwiększania liczby użytkowników oprogramowania bez konieczności zmian projektowych.
	K-I

	6.
	Elastyczność
	

	
	Powinna być możliwość łatwego dostosowania systemu do zmieniających się wymagań poprzez parametryzację.
	K-I

	7.
	Standardy
	

	
	1. System powinien spełniać wymagania ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, między innymi w zakresie dostosowania do minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych oraz rejestrów publicznych, zgodnie z art. 58 ustawy o informatyzacji.
	K-I

	
	2. System powinien spełniać wymagania ustawy o podpisie elektronicznym w zakresie stosowanego formatu XAdES.
	K-I

	
	3. System musi współpracować w zakresie składania podpisu elektronicznego z wszystkimi produktami, które uzyskały certyfikat Narodowego Centrum Certyfikacji (NCcert) oraz umożliwiać podpisywanie dokumentów przez użytkowników profilem zaufanym ePUAP, zgodnie z wynikającym z KPA zakresem zastosowania tej formy podpisu.
	K-IIIc


2.3 Archiwizacja

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	System gwarantuje gromadzenie, przechowywanie, ewidencjonowanie i odpowiednie zabezpieczenie materiałów archiwalnych, tworzących zasób archiwalny, powstały w związku z działalnością urzędów realizujących zadania wynikające z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów – zgodnie z z Ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jednolity: Dz. U. z 2011 r., Nr 123, poz. 698 z późn. zm).
	K-I

	2.
	System musi umożliwić przechowywanie informacji o wnioskach, decyzjach, zrealizowanych świadczeniach oraz danych świadczeniobiorców przez okres wymagany prawem i potrzebami urzędu.  
	K-I


2.4 Inne wymagania ogólne

2.4.1 Skrzynka podawcza

Oprogramowanie powinno zapewniać współpracę z systemem elektronicznego obiegu dokumentów, w tym elektroniczną skrzynką podawczą wykorzystywaną w jednostce.

2.4.2 Szkolenia

Producent oprogramowania zaoferuje szkolenia z obsługi oprogramowania dla użytkowników końcowych, w tym także specjalne zestawy szkoleniowe, które umożliwią wcześnie przeszkolonym pracownikom przeprowadzić szkolenia dla pozostałych użytkowników. Zestaw szkoleniowy powinien zawierać wszystkie niezbędne materiały do właściwego przeszkolenia użytkownika oprogramowania.

2.4.3 Utrzymanie systemu

Dostawca powinien zaoferować wieloletnie utrzymanie systemu.

3. Wymagania funkcjonalne

Aplikacja Fundusz Alimentacyjny realizuje funkcje związane z przyznawaniem i realizacją:

świadczeń z funduszu alimentacyjnego,

oraz funkcje związane z:

podejmowaniem działań wobec dłużników alimentacyjnych

zgodnie z:

ustawą o pomocy osobom uprawnionym do alimentów z dnia 7 września 2007 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1228 tekst jednolity)

oraz:

· zmianami do ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów ogłoszonymi w: Dz. U. z 2012 r., poz. 1548, Dz. U. z 2013 r., poz. 1650, Dz. U. z 2014 r., poz. 567),
· rozporządzeniami do tej ustawy:

1. rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 lipca 2010 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzorów wniosku, zaświadczeń i oświadczeń o ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 123, poz. 836),

2. rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 grudnia 2011 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie sposobu i trybu postępowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzorów wniosku, zaświadczeń i oświadczeń o ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego (Dz. U. z 2011 r. Nr 298, poz.1770)

3. rozporządzenie Ministra pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie kwestionariusza wywiadu alimentacyjnego oraz wzoru oświadczenia majątkowego dłużnika alimentacyjnego (Dz. U. z 2011 r. Nr 73, poz. 393),

4. rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdań z realizacji zadań przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. 2011 r. Nr 288, poz. 1694),

5. rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2010 r. w sprawie systemów teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadań w zakresie świadczeń z funduszu alimentacyjnego w urzędach administracji publicznej (Dz. U. z 2010 Nr 118, poz. 798),

· jak również w oparciu o ustawy i akty wykonawcze, w tym m.in.:

1. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. z 2012 r. poz. 788 z późn. zm.),

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267, z późn. zm.),

3. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z późn. zm.),

4. Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. z 2014 r., poz. 1619, z późn. zm.),

5. ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530),

6. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z późn. zm.):

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. nr 212, poz. 1766) – wygaśnięcie aktu z dniem 17.12.2010r.,

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. Nr 214, poz. 1781) – wygaśnięcie aktu z dniem 17.12.2010r.,

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. Nr 205, poz. 1692) – wygaśnięcie aktu z dniem 17.12.2010r.,

· Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 września 2005 r. w sprawie warunków organizacyjno-technicznych doręczania dokumentów elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. Nr 200, poz. 1651) – wygaśnięcie aktu z dniem 17.12.2010r.,

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia z dnia 14 września 2011 r. w sprawie sporządzania pism w formie dokumentów elektronicznych, doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych (Dz. U. z 2011 r., Nr 206, poz. 1216),
· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie szczegółowych warunków organizacyjnych i technicznych, które powinien spełniać system teleinformatyczny służący do identyfikacji użytkowników (Dz. U. Nr 93, poz. 545),

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526);
7. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.),

8. Ustawa z dnia 9 września 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z późn. zm.),

9. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228, z późn. zm.),

10. Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2013 r., poz. 330, z późn. zm.),

11. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z późn. zm.),,

12. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2006 r. Nr 97, poz. 673, z późn. zm.),

13. Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r. Nr 130, poz. 1450, z późn. zm.),

14. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U., poz. 1145).

3.1 Realizacja świadczeń z funduszu alimentacyjnego na poziomie gminy

3.1.1 Obsługa wniosków OW

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I.
	Obsługa wniosków – wymagania ogólne
	K-I

	1.
	1. Aplikacja na poziomie gminy powinna umożliwiać rejestrację wniosków o świadczenia z funduszu alimentacyjnego.
	K-I

	
	2. Aplikacja musi umożliwić pobranie (poprzez broker integracyjny – Platforma Integracyjna PI) i obsługę danych z e-wniosków złożonych elektronicznie za pośrednictwem portalu informacyjno-usługowego (PIU).
	K-IIIa

	2.
	Podczas rejestracji wniosków powinno być możliwe korzystanie ze słowników zdefiniowanych w zestawie słowników centralnych, zawierających między innymi:
	K-I

	
	· KOD Rodzaju Wniosku Świadczeniowego,
	K-I

	
	· KOD Typu Wniosku,
	K-I

	
	· KOD Statusu Wniosku,
	K-I

	
	· KOD Rodzaju Beneficjenta,
	K-I

	
	· KOD Typu Beneficjenta.
	K-I

	3.
	Przy rejestracji kolejnych wniosków w sprawie przyznania świadczeń dla tej samej osoby, powinna być możliwość wykorzystania poprzednio złożonych wniosków poprzez kopiowanie danych ze wskazanego wniosku do wniosku bieżącego lub poprzez domyślne wypełnienie wniosku danymi zarejestrowanymi w systemie.
	K-I

	4.
	Aplikacja musi umożliwić wygenerowanie komunikatu w formacie XML jako zapytanie do właściwego urzędu skarbowego (za pośrednictwem systemu 
e-Podatki) w sprawie dochodów osób, które złożyły wnioski o świadczenia rodzinne, jak również odebranie komunikatu i wczytanie do systemu danych o dochodach tych osób (z wykorzystaniem brokera integracyjnego – Platforma Integracyjna PI).
	K-IIIb

	5.
	Powinna być zapewniona kontrola rejestracji tego samego wniosku poprzez informowanie użytkownika podczas wprowadzania danych z wniosku, iż istnieje już w systemie wniosek złożony przez tę samą osobę lub przez inną osobę na to samo dziecko, na ten sam okres świadczeniowy.


	K-I

	6.
	Powinna istnieć funkcjonalność umożliwiająca przygotowanie w systemie i wydrukowanie:
	K-I

	
	a) wykazu wniosków wadliwych i do uzupełnienia,
	K-I

	
	b) wezwania skierowanego do wnioskodawcy, który złożył wadliwie wypełniony wniosek, wzywającego do poprawienia lub uzupełnienia wniosku, 
	K-I

	
	c) powiadomienia wnioskodawcy, który złożył wniosek bez wymaganych dokumentów, o konieczności uzupełnienia brakujących dokumentów w wyznaczonym terminie,
	K-I

	
	d) powiadomienia o konieczności złożenia przez osobę pobierającą świadczenia wyjaśnień lub dokumentów, w przypadku powzięcia wątpliwości co do występujących okoliczności mających wpływ na prawo do świadczeń,
	K-I

	
	e) pisma skierowanego do właściwej jednostki Policji lub instytucji właściwej, w sprawie uzyskania informacji o zaginionym małżonku (§ 10 rozporządzenia).
	K-I

	7.
	Oprogramowanie powinno wspierać użytkownika w zakresie kontroli:
	K-I

	
	a) wypełnienia pól obowiązkowych, w zależności od rodzaju wniosku, zgodnie ze wzorem wniosku,
	K-I

	
	b) kompletacji wymaganych załączników, od których uzależnione jest przyznanie świadczenia.
	K-I

	8.
	Z uwagi na specyfikę obsługi wniosków i przewidywanego spiętrzenia prac w okresie przyjmowania i rejestrowania danych z wniosków na nowy okres świadczeniowy, powinna być możliwość rozpoczęcia rejestracji wniosku z minimalnym zestawem danych i zakończenia rejestracji w terminie późniejszym – z oznaczeniem odpowiedniego statusu wniosku. 
	K-I

	II.
	Obsługa wniosków – wymagania szczegółowe
	K-I

	1.
	1. Powinna być możliwość wprowadzania danych z wniosku o ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego zgodnie ze wzorem wniosku stanowiącym załącznik nr 1 do rozporządzenia, w tym między innymi:
	K-I


	
	a) danych wnioskodawcy - osoby ubiegającej się o świadczenie (m.in.: imię, nazwisko, stan cywilny - zgodnie ze słownikiem KOD Stanu Cywilnego, obywatelstwo - zgodnie ze słownikiem KOD Obywatelstwa, PESEL, miejsce zamieszkania, telefon,),
	K-I

	
	b) danych osób uprawnionych, na które wnioskuje się o świadczenie (m.in.: imię, nazwisko, PESEL, rodzaj szkoły lub szkoły wyższej – zgodnie ze słownikiem KOD Rodzaju Szkoły i Szkoły Wyższej),
	K-I

	
	c) danych członków rodziny (imię, nazwisko, PESEL,, data urodzenia, stopień pokrewieństwa – zgodnie ze słownikiem KOD Stopnia Pokrewieństwa, urząd skarbowy – zgodnie z wykazem US udostępnionym przez MF),
	K-I

	
	d) danych o dochodach (zgodnie ze słownikami: KOD Rodzaju Dochodu Podlegającego Opodatkowaniu Na Zasadach Ogólnych, KOD Rodzaju Ryczałtu Podatkowego, KOD Rodzaju Dochodu Bez Podatku),
	K-I

	
	e) danych z oświadczeń dotyczących ustalenia prawa do świadczenia,
	K-I

	
	f) danych z dokumentów dołączonych do wniosku – zgodnie ze słownikiem KOD Rodzaju Dokumentu i KOD Rodzaju Załącznika.
	K-I

	2.
	Powinna być także możliwość rejestracji informacji mogących mieć wpływ na prawo do  świadczeń, w tym między innymi:
	K-I

	
	a) utrata dochodu (art. 9 ust. 3 ustawy) – zgodnie ze słownikiem KOD Powodu Utraty Dochodu,
	K-I

	
	b) uzyskanie dochodu (np. art. 9 ust. 4 ustawy) – zgodnie ze słownikiem KOD Powodu Uzyskania Dochodu,
	K-I

	
	c) przebywanie członka rodziny w instytucji zapewniającej całodobowe utrzymanie (np. art. 9 ust. 6 ustawy),
	K-I

	
	d) zmiana liczby członków rodziny.
	K-I

	3.
	Aplikacja powinna posiadać mechanizm umożliwiający przeliczenie dochodów członków rodziny osiągniętych zagranicą, poprzez ich przeliczenie na podstawie średniego kursu walut z ostatniego dnia roboczego roku kalendarzowego, ogłaszanego przez Prezesa NBP – przy użyciu kalkulatora walutowego.
	K-I

	4.
	Powinna być możliwość wprowadzenia i rejestracji informacji z załączników do rozporządzenia, w tym między innymi: 
	K-I

	
	1) zaświadczenia z urzędu skarbowego o dochodzie członka rodziny podlegającym opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osób fizycznych na zasadach określonych w art. 27, 30b, 30c i 30e ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych uzyskanym w roku kalendarzowym poprzedzającym okres świadczeniowy (załącznik nr 2 do rozporządzenia), w tym między innymi:
	K-I

	
	a) danych podatnika – (imię, nazwisko, data urodzenia, PESEL),
	K-I

	
	b) danych małżonka – (imię, nazwisko, data urodzenia, PESEL),
	K-I

	
	c) informacji o dochodzie – (z tego: dochód, należny podatek składki na ubezpieczenie społeczne odliczone od dochodu). 
	K-I

	
	2) oświadczenia członka rodziny o dochodzie podlegającym opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osób fizycznych na zasadach określonych w art. 27, 30b, 30c i 30e ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych, uzyskanym w roku kalendarzowym poprzedzającym okres świadczeniowy – załącznik nr 2a do rozporządzenia (zakres danych jak w pkt. 4 lit. c)
	K-I

	
	3) oświadczenia członka rodziny rozliczającego się na podstawie przepisów o zryczałtowanym podatku dochodowym od niektórych przychodów osiąganych przez osoby fizyczne, osiągniętym w roku kalendarzowym poprzedzającym okres świadczeniowy (załącznik nr 3 do rozporządzenia), w tym między innymi:
	K-I

	
	a) informacji o typie dochodu – zgodnie ze słownikiem KOD Rodzaju Ryczałtu Podatkowego,
	K-I

	
	b) informacji o należnych składkach na ubezpieczenia społeczne,
	K-I

	
	c) informacji o należnych składkach na ubezpieczenie zdrowotne.
	K-I

	
	4) oświadczenia członka rodziny o dochodzie niepodlegającym opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osób fizycznych, osiągniętym w roku kalendarzowym poprzedzającym okres świadczeniowy (załącznik nr 4 do rozporządzenia), w tym między innymi:
	K-I

	
	a) informacji o dochodzie zgodnie ze słownikiem KOD Rodzaju Dochodu Bez Podatku, z uwzględnieniem pkt b)
	K-I

	
	b) w przypadku dochodu uzyskanego z gospodarstwa rolnego należy przyjąć, że z 1 ha przeliczeniowego uzyskuje się dochód miesięczny w wysokości 1/12 dochodu ogłaszanego corocznie w drodze obwieszczenia przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie np. art. 18 ustawy o podatku rolnym (np. art. 9 ust. 7 ustawy), (parametry systemowe – dochód miesięczny (w zł) z hektara przeliczeniowego), 
	K-I

	
	5) oświadczenia członka rodziny o wielkości gospodarstwa rolnego wyrażonej w hektarach przeliczeniowych ogólnej powierzchni w roku kalendarzowym poprzedzającym okres świadczeniowy (załącznik nr 4b)
	K-I

	
	6) oświadczenia członka rodziny o wysokości składek na ubezpieczenie zdrowotne w roku kalendarzowym poprzedzającym okres świadczeniowy (załącznik nr 4a)
	K-I

	
	7) zaświadczenia o bezskuteczności egzekucji świadczeń alimentacyjnych (załącznik nr 5 do rozporządzenia), w tym między innymi:
	K-I

	
	a) informacji o osobie zobowiązanej – (imię, nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania),
	K-I

	
	b) danych o osobie uprawnionej – (imię, nazwisko, nr PESEL),
	K-I

	
	c) danych o wyroku sądu – data wyroku, nr sygnatury sprawy, wysokości zasądzonych alimentów,
	K-I

	
	d) informacji o egzekucji i należnościach – czy jest skuteczna, kwoty zobowiązań dłużnika alimentacyjnego na dzień wystawienia zaświadczenia o bezskuteczności egzekucji z tytułu: wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego, wypłaconych zaliczek alimentacyjnych, należności wierzyciela alimentacyjnego, należności likwidatora funduszu alimentacyjnego powstałych z tytułu świadczeń alimentacyjnych wypłaconych przed dniem 1 maja 2004 r.,
	K-I

	
	e) informacji o przyczynach bezskuteczności prowadzonego postępowania egzekucyjnego,
	K-I

	
	f) informacji o działaniach podejmowanych w celu wyegzekwowania zasądzonych alimentów.
	K-I

	
	8)  oświadczenia o bezskuteczności egzekucji alimentów 
	K-I

	
	9)  informacji o osobie zobowiązanej – (imię, nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania),
	K-I

	
	10) danych o osobie uprawnionej – (imię, nazwisko, nr PESEL),
	K-I

	
	11) danych o wyroku sądu – data wyroku, nr sygnatury sprawy, wysokości zasądzonych alimentów,
	K-I

	
	12) informacji o egzekucji i należnościach – czy jest skuteczna.
	K-I

	5. 
	1. Powinna być możliwość rejestracji informacji związanych z prowadzeniem postępowań wobec dłużników alimentacyjnych, w tym między innymi:
	K-I

	
	1) kwestionariusza wywiadu alimentacyjnego (załącznik nr 1 do rozporządzenia o wywiadzie), w tym między innymi:
	K-I

	
	a) danych ogólnych o dłużniku alimentacyjnym (imię/imiona, nazwisko, nr PESEL, nr NIP, nazwisko rodowe, imiona rodziców, nazwisko rodowe matki, data i miejsce urodzenia, płeć, obywatelstwo – z wykorzystaniem słownika KOD Obywatelstwa, stan cywilny – KOD Stanu Cywilnego, miejsce zamieszkania, miejsce pobytu czasowego, wykształcenie, zawód wyuczony, zawód wykonywany – zgodnie z rozporządzeniem w sprawie klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, dodatkowe kwalifikacje, seria i numer prawa jazdy),
	K-I

	
	b) dane o sytuacji rodzinnej dłużnika (imię i nazwisko osób pozostających na utrzymaniu dłużnika alimentacyjnego, data urodzenia, stan cywilny – KOD Stanu Cywilnego, relacja rodzinna),
	K-I

	
	c) danych o sytuacji dochodowej i zawodowej dłużnika (wysokość zasądzonych alimentów w stosunku do osób uprawnionych, imię i nazwisko osoby uprawnionej, wysokość przeciętnego miesięcznego dochodu z ostatnich 3 miesięcy poprzedzających miesiąc przeprowadzenia wywiadu wraz z podaniem źródła dochodu - KOD Źródła dochodu, informacja na temat korzystania ze świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej lub innej jednostki organizacyjnej lub pobierania emerytury albo renty wraz z podaniem rodzaju i wysokości świadczenia, informacja o aktualnym zatrudnieniu, rodzaj (podstawa zatrudnienia i adres pracodawcy), informacje o miejscach poprzedniego zatrudnienia – w tym adres pracodawcy, informacje na temat prowadzonej działalności gospodarczej w tym nazwa firmy, adres, NIP, REGON, numer Krajowego Rejestru Sądowego),
	K-I

	
	d) danych o stanie zdrowia dłużnika alimentacyjnego (rodzaj i stopień niepełnosprawności – KOD Orzeczenia o Niepełnosprawności, termin ważności orzeczenia, inne problemy zdrowotne,
	K-I

	
	e) przyczynach niełożenia na utrzymanie osoby uprawnionej do świadczenia alimentacyjnego.
	K-I

	
	2) oświadczenia majątkowego dłużnika alimentacyjnego (załącznik nr 2 do rozporządzenia o wywiadzie), w tym między innymi:
	K-I

	
	a) dane o dłużniku (imię i nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania, dokument potwierdzający tożsamość),
	K-I

	
	b) dane o stanie majątkowym dłużnika dotyczącym nieruchomości (adres, powierzchnia w m2, tytuł władania)
	K-I

	
	c) dane o stanie majątkowym dłużnika dotyczącym nieruchomości rolnych (rodzaj, liczba ha, w tym przeliczeniowych, budynki, inna zabudowa, powierzchnia w m2),
	K-I

	
	d) dane o stanie majątkowym dłużnika dotyczącym ruchomości (samochody – marka, model, rok produkcji, wartość szacunkowa; maszyny – rodzaj, wartość szacunkowa; inne – rodzaj, wartość szacunkowa),
	K-I

	
	e) dane o stanie majątkowym dłużnika dotyczącym posiadanych zasobów (oszczędności, papiery wartościowe itp. wraz z wartością nominalną, rodzaj przedmiotów wartościowych wraz z wartością szacunkową).
	K-I

	
	3) informacji dotyczących dłużnika alimentacyjnego pochodzących z rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego na podstawie przepisów o pomocy społecznej w zakresie określonym w pkt 1) lit. a) - e). 
	K-I

	6. 
	1. Oprogramowanie powinno umożliwiać, w oparciu o zaimplementowane szablony pism, rejestrację korespondencji pomiędzy OW wierzyciela i OW dłużnika oraz między OW dłużnika lub OW wierzyciela a m.in.:
	K-I

	
	1) komornikiem sądowy (w tym: informacje mające wpływ na skuteczność egzekucji, egzekucja komornicza należności);
	K-I

	
	2) urzędem skarbowym (w tym: informacje o dochodach podlegających opodatkowaniu, egzekucja administracyjna należności);
	K-I

	
	3) biurem informacji gospodarczej (art. 8a ustawy);
	K-I

	
	4) prokuratorem (np. wniosek o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 ustawy Kodeks karny);
	K-I

	
	5) sądem;
	K-I

	
	6) powiatowym urzędem pracy (sprawy dotyczące aktywizacji zawodowej dłużnika oraz utrata statusu bezrobotnych);
	K-I

	
	7) starostą (np. wniosek o zatrzymanie prawa jazdy);
	K-I

	
	8) jednostką Policji (uzyskanie informacji o zaginionym małżonku rodzica osoby uprawnionej);
	K-I

	
	9) ośrodkiem pomocy społecznej (posiadanie informacji o dłużniku z wywiadu środowiskowego przeprowadzonego na podstawie przepisów o pomocy społecznej);
	K-I

	
	10) dłużnikiem alimentacyjnym;
	K-I

	
	11) osobą uprawnioną lub jej przedstawiciela ustawowego.
	K-I

	
	2. W systemie powinna być możliwość dołączenia dokumentacji niezbędnej w prowadzeniu postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego (np. orzeczenia sądu).
	K-I

	7.
	1. System powinien umożliwiać między innymi:
	K-I

	
	1) wskazanie świadczenia, którego wniosek dotyczy;
	K-I

	
	2) wskazanie rodzaju wniosku (KOD Rodzaju Wniosku);
	K-I

	
	3) wskazanie okresu przyznania świadczenia, wstrzymania wypłaty świadczenia, przywrócenia wypłaty świadczenia;
	K-I

	
	4) walidację danych z wniosków i załączników w zakresie:
	K-I

	
	a) wypełniania pól obowiązkowych,
	K-I

	
	b) kompletności wymaganych dokumentów niezbędnych do rozpatrzenia sprawy;
	K-I

	
	5) dołączenie niezbędnych dokumentów, w tym między innymi załączników do wniosku o ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego, określonych w rozporządzeniu).
	K-I

	
	2. System powinien wspierać użytkownika w podejmowaniu decyzji poprzez podpowiedzi i kontrolę wprowadzanych danych, w tym między innymi:
	K-I

	
	1) informować użytkownika o przekroczeniu kryterium dochodowego;
	K-I

	
	2) podpowiadać kwotę świadczenia w powiązaniu z zasądzonymi na rzecz osoby uprawnionej alimentami;
	K-I

	
	3) informować użytkownika o zmianie wysokości świadczenia  funduszu alimentacyjnego, w związku ze zmianą wysokości zasądzonych alimentów; 
	K-I

	
	4) informować użytkownika o przekroczeniu maksymalnej kwoty przyznanego świadczenia;
	K-I

	
	5) informować użytkownika o ukończeniu przez osobę uprawnioną 18 roku życia;
	K-I

	
	6) informować użytkownika o ukończeniu przez osobę uprawnioną 25 roku życia;
	K-I

	
	7) w przypadku osoby uprawnionej posiadającej orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności użytkownik powinien być informowany o zakończeniu okresu ważności orzeczenia;
	K-I

	
	8) kontrolować rejestrację tego samego wniosku poprzez informowanie użytkownika podczas wprowadzania danych z wniosku, iż w systemie istnieje już złożony wniosek przez tę samą osobę, na ten sam okres świadczeniowy;
	K-I

	
	9) sprawdzać podczas rejestracji wniosku, czy wnioskodawca nie jest osobą, która nienależnie pobrała świadczenia;
	K-I

	
	10) informować użytkownika o braku możliwości przyznania świadczenia z funduszu alimentacyjnego w przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w art. 10 ust. 2 ustawy
	

	
	11) w przypadku wezwania wnioskodawcy np. do poprawienia wniosku, informuje użytkownika o upływie terminu np. 14 dni w przypadku błędnie wypełnionego wniosku.
	K-I

	
	3. Zależnie od tego, czy wnioskodawca składa wniosek po raz pierwszy, czy jest to kontynuacja lub przywrócenie wypłaty świadczenia, wprowadza się nowe dane lub aktualizuje dane poprzedniego wniosku poprzez skopiowanie danych i utworzenie nowej instancji wniosku.
	K-I

	8.
	W oprogramowaniu powinien być zaimplementowany, do wykorzystania przez użytkownika końcowego, mechanizm autonumeracji używany do ewidencjonowania i identyfikacji rejestrowanych w systemie dokumentów (wniosków, decyzji, odwołań) poprzez możliwość nadawania im (auto-)numeru urzędowego. Numer ten powinien zawierać wyróżnione elementy składowe definiowane i konfigurowane przez użytkownika: numerator oraz elementy stałe jednoznacznie określające rodzaj dokumentu i sprawy zgodnie z obowiązującą w danym urzędzie instrukcją kancelaryjną. 
	K-I


3.1.2 Obsługa wydawania decyzji

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I.
	Obsługa decyzji  – wymagania ogólne
	K-I

	1.
	W aplikacji na poziomie gminy powinna być możliwość wydania decyzji w sprawie świadczeń, dla których złożono wnioski – zgodnie z katalogiem świadczeń opisanych w punkcie 3.1.1. 
	K-I

	2.
	1. W systemie powinny być zaimplementowane szablony decyzji, zawierające wszystkie niezbędne elementy, zgodnie z zasadami określonymi w KPA
	K-I

	
	2. Na podstawie gotowych szablonów użytkownik powinien mieć możliwość utworzenia własnych szablonów z uwzględnieniem danych rejestrowanych w systemie, możliwych do dołączenia do decyzji poprzez ich wskazanie i wybór przy użyciu prostego kreatora. 
	K-I

	3.
	1. Decyzja powinna zawierać między innymi:
	K-I

	
	1) oznaczenie organu administracji publicznej;
	K-I

	
	2) datę wydania;
	K-I

	
	3) oznaczenie strony lub stron;
	K-I

	
	4) powołanie podstawy prawnej;
	K-I

	
	5) uzasadnienie faktyczne i prawne;
	K-I

	
	6) pouczenie o trybie odwoławczym
	K-I

	
	7) podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby upoważnionej do wydania decyzji;
	K-I

	
	8) inne składniki.
	K-I

	
	2. Decyzja może nie zawierać uzasadnienia jeżeli uwzględnia w całości żądanie strony, nie dotyczy to jednak decyzji wydanych na skutek odwołania.
	K-I

	4.
	Ponieważ w ciągu 14 dni od chwili doręczenia decyzji przysługuje prawo do wniesienia odwołania – system powinien kontrolować upływ tego terminu oraz informować użytkownika o jego upływie.
	K-I

	5.
	1. W przypadku kiedy postępowanie w sprawie przyznania świadczenia stanie się bezprzedmiotowe, powinna być możliwość zarejestrowania decyzji w sprawie umorzenia postępowania.
	K-I

	
	2. Umorzenie postępowania może także nastąpić na wniosek świadczeniobiorcy (wnioskodawcy).
	K-I

	6.
	1. Poza decyzjami system powinien umożliwić rejestrację postanowień, w oparciu o przygotowane szablony, które powinny zawierać między innymi:
	K-I

	
	1) oznaczenie organu administracji publicznej;
	K-I

	
	2) datę wydania;
	K-I

	
	3) oznaczenie strony lub stron albo innych stron biorących udział w postępowaniu;
	K-I

	
	4) powołanie podstawy prawnej;
	K-I

	
	5) rozstrzygnięcie;
	K-I

	
	6) pouczenie o trybie odwoławczym 
	K-I

	
	7) podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego osoby upoważnionej do jego wydania;
	K-I

	
	8) inne składniki.
	K-I

	
	2. Powinna być także możliwość rejestracji faktu złożenia środka odwoławczego w związku z wydanym postanowieniem.
	K-I

	7.
	System powinien umożliwić rejestrację:
	K-I

	
	1) odwołań od decyzji;
	K-I

	
	2) wyniku odwołania;
	K-I

	
	3) wydania decyzji będącej wynikiem odwołania.
	K-I

	8.
	Złożenie odwołania nie wstrzymuje realizacji decyzji, jedynie decyzje w sprawie nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego podlegają wykonaniu gdy staną się ostateczne, co oznacza, że złożenie odwołania od decyzji tego rodzaju wstrzymuje jej wykonanie.
	K-I

	9.
	Po złożeniu odwołania, w przypadku kiedy organ, który wydał decyzję (UM, OPS), uzna to odwołanie w całości za zasadne, w systemie powinna być możliwość rejestracji:
	K-I

	
	1) decyzji uchylającej decyzję pierwotną,
	K-I

	
	2) decyzji zmieniającej decyzję pierwotną.
	K-I

	10.
	Od decyzji wydanej na skutek odwołania także służy odwołanie.
	K-I

	11.
	Jeżeli organ, który wydał decyzję (UM, UG, OPS), nie uzna zasadności odwołania, przesyła otrzymane odwołanie wraz z aktami sprawy do organu odwoławczego, w ciągu 7-u dni od chwili otrzymania odwołania. 
	K-I

	12.
	System powinien umożliwić rejestrację faktu:
	K-I

	
	1) przekazania odwołania do organu odwoławczego;
	K-I

	
	jak również:
	K-I

	
	· powinien kontrolować zbliżanie się końca terminu do złożenia odwołania.
	K-I

	13.
	Dla jednostek samorządu terytorialnego organem odwoławczym są samorządowe kolegia odwoławcze.
	K-I

	14.
	Organ odwoławczy może wydać:
	K-I

	
	1) decyzję utrzymującą w mocy zaskarżoną decyzję;
	K-I

	
	2) decyzje, w której uchyla zaskarżoną decyzję w całości albo w części i w tym zakresie orzeka co do istoty sprawy bądź uchylając tę decyzję - umarza postępowanie pierwszej instancji,
	K-I

	
	3) decyzję o umorzeniu postępowania odwoławczego
	K-I

	
	4) decyzja o uchyleniu zaskarżonej decyzji w całości i przekazaniu sprawy do ponownego rozpatrzenia przez organ pierwszej instancji 
	K-I

	15.
	Wszystkie elementy związane ze złożeniem odwołania, jak również wydanie decyzji przez organ odwoławczy, powinny być zarejestrowane w systemie, z zachowaniem chronologii zdarzeń i powiązań pomiędzy nimi.
	K-I

	16.
	Powinna istnieć możliwość wydrukowania zarejestrowanej decyzji, jak również zarejestrowania w systemie faktu doręczenia (wysłania) decyzji do wnioskodawcy lub innej zainteresowanej (upoważnionej) osoby.
	K-I

	II.
	Obsługa decyzji – wymagania szczegółowe
	

	1.
	1. Aplikacja powinna wyliczać, w oparciu o dane z wniosku i załączników dołączonych do wniosku (m.in. zaświadczenie z urzędu skarbowego o wysokości dochodów, oświadczenie członków rodziny o wysokości uzyskanego dochodu, zaświadczenie z urzędu gminy o wielkości gospodarstwa rolnego, przekazy lub przelewy dokumentujące wysokość płaconych alimentów na rzecz osób spoza rodziny, tytuł wykonawczy w którym ustalono alimenty na rzecz członków rodziny), dochód rodziny i porównywać go (zgodnie z wartościami zawartymi w zestawie parametrów systemowych):
	K-I

	
	a) z obowiązującym w danym okresie dla danego składu rodziny kryterium dochodowym.
	K-I

	
	2. Powinno nastąpić porównanie wymagań warunkujących przyznanie świadczenia (na podstawie listy załączników wymaganych do uzyskania prawa do świadczenia, określonych w słowniku załączników i słowniku dokumentów) z zarejestrowanymi do wniosku załącznikami (ich kompletność i poprawność). Porównanie wymaganego zestawu dokumentów z dokumentami zarejestrowanymi w systemie powinno dotyczyć zarówno stwierdzenia faktu rejestracji tego dokumentu w systemie, jak również informacji zawartych w dokumentach (np. okres orzeczenia o niepełnosprawności).
	K-I

	
	3. Oprogramowanie powinno umożliwić rejestrację kompletnych informacji, niezbędnych do automatycznego wskazania wyniku rozpatrzenia wniosku, z uwzględnieniem między innymi:
	K-I

	
	1) powodów nieprzysługiwania świadczenia – zgodnie ze słownikiem KOD Powodu Nieprzysługiwania Świadczenia z Funduszu Alimentacyjnego.
	K-I

	2.
	1. Decyzja powinna być przygotowana poprzez wskazanie wniosku o przyznanie/uchylenie/zmianę świadczenia. W celu ułatwienia i przyspieszenia obsługi wydania decyzji do jej danych powinny być kopiowane dane o osobie i świadczeniach z wniosku. 
	K-I

	
	2. Do jednego wniosku może być wydana jedna lub kilka decyzji. Istotne jest aby w ramach tego samego składu rodziny była możliwość wydania odrębnej decyzji na każde dziecko uprawnione do świadczeń z funduszu alimentacyjnego.
	K-I

	3.
	Jeśli wniosek o przyznanie świadczenia składa osoba, która ma miejsce zameldowania w innej gminie lub nie ma miejsca zameldowania, należy odpowiednio wystąpić do: organu właściwego ze względu na miejsce aktualnego zameldowania lub organu właściwego ze względu na ostatnie miejsce zameldowania, o potwierdzenie, że na wskazane dziecko nie jest wypłacane świadczenie z funduszu alimentacyjnego – aplikacja musi wspierać obsługę takich przypadków poprzez:
	K-I

	
	1) możliwość wygenerowania pisma, w oparciu o zaimplementowane szablony pism,  z zapytaniem skierowanym do innego urzędu, zawierającym dane wnioskodawcy, jego współmałżonka oraz dane dzieci, jak również wygenerowania odpowiedzi w tej sprawie na zapytanie otrzymane z innego urzędu;
	K-I

	
	2) możliwość zaznaczenia w danych aplikacji informacji o wysłaniu bądź otrzymaniu zapytania;
	K-I

	
	3) wygenerowanie komunikatu XML zawierającego zapytanie w tej sprawie (docelowo realizacja tej funkcjonalności będzie oparta na komunikatach przesyłanych do Centralnej Bazy Beneficjentów).
	K-IIIb

	4.
	Proces decyzyjny powinien być wspierany poprzez monitorowanie terminów związanych ze zmianą kategorii świadczeniobiorcy np. z powodu upływu terminu ważności orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności oraz przekroczenia wieku granicznego uprawniającego do świadczeń lub upływem terminu uprawomocnienia się decyzji. Zdarzenie takie powinno być sygnalizowane komunikatem z odpowiednim wyprzedzeniem. 
	K-I

	5.
	Aplikacja nie zastępuje użytkownika końcowego w procesie podejmowania decyzji, jedynie go wspomaga poprzez wykonanie walidacji wprowadzonych danych. Walidacje nie mogą być ‘twarde’ zabraniające uprawnionemu użytkownikowi zarejestrowania takiej decyzji jaką uznał za słuszne podjąć.
	K-I

	6.
	W procesie decyzyjnym powinny być rejestrowane dane pracowników, którzy opracowują i podejmują decyzje.
	K-I

	7.
	Powinna być możliwość selekcji decyzji ze względu na miejsce, w którym została wydana (gmina, SKO) lub orzeczenia (wojewódzki sąd administracyjny, NSA), zgodnie ze słownikiem KOD Instancji Decyzyjnej.
	K-I

	8.
	Powinna być możliwość wskazania źródła finansowania:
	K-I

	
	1) środków z budżetu państwa;
	K-I

	9.
	W przypadku zmiany wysokości świadczenia na skutek zmiany wysokości zasądzonych alimentów, należy stosować następującą zasadę obliczania kwoty świadczenia: 
	K-I

	
	1) kwota świadczenia przysługująca za cały miesiąc – jest niezależna od liczby dni w miesiącu (28, 29, 30, 31),
	K-I

	
	2) jeżeli następuje podwyższenie alimentów z kwoty 300 zł do 500 zł, zgodnie z orzeczeniem sądu od dnia 14 listopada to wysokość świadczenia za listopad wynosi wówczas: (300 zł x 13 dni/30 dni + 500 zł x 17 dni/30 dni) =  413,33 zł. Od grudnia osobie przysługuje już 500 zł. 
	K-I

	10.
	1. Aplikacja powinna wspomagać obsługę wydania decyzji w sprawie nienależnie pobranych świadczeń jako kontynuacji działań związanych z przyznanym świadczeniem (powiązania pomiędzy wszystkimi elementami obsługi: wnioskiem o przyznanie świadczenia, decyzją przyznającą). Powinna istnieć możliwość przeglądania i wydrukowania historii rejestrowanych zdarzeń dla każdej osoby ubiegającej się o świadczenie w zakresie: składanych wniosków, wydanych decyzji oraz wypłat.
	K-I

	
	2. Powinna być także możliwość wydania decyzji w sprawie:
	K-I

	
	1) umorzenia nienależnie pobranych świadczeń łącznie z odsetkami w całości lub w części; 
	K-I

	
	2) rozłożenia na raty nienależnie pobranych świadczeń;
	K-I

	
	3) odroczenia terminu spłaty nienależnie pobranych świadczeń;
	K-I

	
	zgodnie ze słownikiem – KOD Rodzaju Decyzji lub Postanowienia.
	K-I

	11.
	W procesie decyzyjnym powinny być zarejestrowane dane pracowników, którzy podejmują decyzje. 
	K-I

	12. 
	W systemie powinien być zaimplementowany mechanizm umożliwiający automatyczne wystawienie decyzji w sprawie zwrotu przez dłużnika alimentacyjnego należności wraz z odsetkami z tytułu otrzymanych przez osobę uprawnioną świadczeń z możliwością wskazania przez użytkownika grupy osób dla których ta decyzja ma zostać wydana. Decyzje wydawane dla poszczególnych dłużników lub wskazanej grupy dłużników powinny zawierać ostateczną kwotę zobowiązania wraz z ustawowymi odsetkami, tj. z uwzględnieniem wszelkich ewentualnych wpłat dokonywanych przez dłużnika lub komornika sądowego/skarbowego zaliczanych na poczet zwrotu należności dłużnika z tytułu świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego oraz zmian wynikających ze zmiany wysokości zasądzonych alimentów..
	K-I

	13.
	System powinien umożliwiać wydanie dłużnikowi w trakcie okresu świadczeniowego decyzji ustalającej wysokość jego zobowiązań z tytułu świadczeń wypłaconych na rzecz danego dziecka, które w trakcie okresu utraciło prawo do świadczeń, nawet jeżeli w rodzinie wciąż pozostają inne dzieci pobierające świadczenia.
	K-I

	14.
	System powinien wskazywać ostateczną kwotę zobowiązania dłużnika alimentacyjnego wraz z ustawowymi odsetkami, zarówno ogółem, jak i w podziale na poszczególne okresy świadczeniowe 
	K-I

	15.
	Oprogramowanie powinno umożliwiać rejestrację zwrotu przez dłużnika alimentacyjnego należności w wysokości wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego, łącznie z ustawowymi odsetkami; w systemie powinien być zaimplementowany mechanizm umożliwiający wydzielenie kwoty odsetek w zarejestrowanej kwocie wyegzekwowanych należności.
	K-I

	16.
	1. Powinna również istnieć możliwość zapisania informacji o wyegzekwowanych od dłużnika kwotach z tytułu zwrotu świadczeń z funduszu alimentacyjnego z wyszczególnieniem:
	K-I

	
	1) kwoty stanowiącej dochód własny gminy wierzyciela;
	K-I

	
	2) kwoty stanowiącej dochód własny gminy dłużnika;
	K-I

	
	3) kwoty będącej dochodem budżetu państwa wraz z ustawowymi odsetkami, z możliwością wydzielenia kwoty głównej i kwoty odsetek (czyli jako suma lub jako składniki sumy).
	K-I

	
	2. Powinna być zapewniona możliwość rejestracji:
	K-I

	
	1) kwot wyegzekwowanych od dłużnika należności z tytułu wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego (na podstawie wcześniej przekazanej do komornika decyzji przyznającej świadczenie z funduszu) przekazanych przez komornika sądowego na wskazany rachunek bankowy OW;
	

	
	2) sygnalizacji pełnego pokrycia należności.
	K-I

	
	3. System powinien posiadać kalkulator ustawowych odsetek i automatycznie przeliczać kwotę odsetek ustawowych według aktualnych parametrów systemowych i obowiązujących przepisów (art. 23, 27 ustawy).
	K-I

	17.
	System powinien posiadać możliwość generowania tytułu wykonawczego do egzekucji administracyjnej należności dłużnika alimentacyjnego albo należności osoby, która nienależnie pobrała świadczenie.
	K-I

	18.
	System, po wprowadzeniu stosownych danych, powinien informować o konieczności wygaszenia należności dłużnika alimentacyjnego w związku z jego śmiercią, stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy.
	K-I

	19.
	System, po wprowadzeniu stosownych danych, powinien informować o konieczności wygaszenia należności osoby zobowiązanej do zwrotu należności z tytułu nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego w związku z jego śmiercią, stosownie do art. 23 ust. 9 ustawy.
	K-I

	20.
	System powinien umożliwiać automatyczne utworzenie i aktualizację, a także przegląd, modyfikację, wydruk oraz zapis przez użytkownika w formatach wymienionych w punkcie 3.3.4 metryki sprawy – widoku chronologicznego zestawienia czynności w sprawie, spełniającego wymagania określone w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 7 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy, w szczególności w § 2 ust. 1 rozporządzenia oraz w art. 66a KPA.
	K-I


3.1.3 Wypłata świadczeń w OW

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I.
	Obsługa wypłat – wymagania ogólne
	

	1.
	1. W aplikacji na poziomie gminy powinna być możliwość realizacji przyznanych świadczeń w formie:
	K-I

	
	a) pieniężnej – jako wypłata świadczenia,
	K-I

	
	b) niepieniężnej – jako świadczenie rzeczowe,
	K-I

	
	c) pieniężno-rzeczowej (świadczenie częściowo wypłacane, częściowo realizowane w formie rzeczowej);
	K-I

	
	2. Powinna być możliwość rejestracji informacji przekazanej organowi właściwemu przez ośrodek pomocy społecznej o marnotrawieniu przez świadczeniobiorcę wypłacanych świadczeń.
	K-I

	
	3. Dla świadczenia realizowanego w formie rzeczowej powinna być możliwość zapisania danych dotyczących:
	K-I

	
	a) wartości kwotowej świadczenia rzeczowego,
	K-I

	
	b) miejsca odbioru świadczenia,
	K-I

	
	c) rodzaju świadczenia (wykaz i opis przedmiotów/usług przyznanych w formie rzeczowej).
	K-I

	
	4. Powinna być także możliwość rejestracji danych: 
	K-I

	
	1) osoby,
	K-I

	
	2) podmiotu;
	K-I

	
	które biorą udział w realizacji świadczenia jako realizator świadczenia: 
	K-I

	
	1) dostawca;
	K-I

	
	2) usługodawca,
	K-I

	
	3) sprzedający;
	K-I

	
	a także danych:
	K-I

	
	1) rachunku;
	K-I

	
	2) faktury;
	K-I

	
	związanych z rozliczeniem świadczenia.
	K-I

	
	5. Aplikacja powinna zapewniać wypłatę świadczeń w postaci:
	K-I

	
	1) przelewu na konto odbiorcy świadczenia;
	K-I

	
	2) przekazu pocztowego na adres odbiorcy;
	K-I

	
	3) wypłaty w kasie.
	K-I

	2.
	Dla każdej z wymienionych form realizacji świadczeń, powinna być możliwość: 
	K-I

	
	1) przygotowania harmonogramu realizacji świadczenia w oparciu o wydana decyzję
	K-I

	
	2) monitorowania realizacji świadczenia:
	K-I

	
	a) dla formy pieniężnej – po naliczeniu listy wypłat i rejestracji wypłaty w kasie lub przelania na konto bądź wysłania przekazu pocztowego,
	K-I

	
	b) dla formy rzeczowej – po odbiorze przyznanego świadczenia lub otrzymaniu rachunku lub faktury za zrealizowane świadczenia.
	K-I

	3.
	1. Lista wypłat przygotowana w systemie powinna zawierać elementy określone w ustawie o rachunkowości.
	K-I

	
	2. Powinna być możliwość ujęcia świadczeń na liście wypłat w postaci skumulowanej wypłaty, a także osobno dla każdego świadczenia, z możliwością uwzględnienia potrąceń lub wyrównań, będących wynikiem decyzji w sprawie nienależnie pobranych świadczeń i wyrównań.
	K-I

	
	3. Kwota potrącenia z tytułu zwrotu nienależnie pobranych świadczeń oraz kwota zwiększenia świadczenia będąca wynikiem wyrównania, powinny być obliczone automatycznie na podstawie decyzji dotyczącej zwrotu nienależnie pobranych świadczeń lub decyzji związanej z wyrównaniem.
	K-I

	
	4. Powinna być także możliwość rejestracji informacji o wysokości zwróconych świadczeń nienależnie pobranych oraz o kwocie pozostałej do zwrotu z tego tytułu.
	K-I

	
	5. System powinien umożliwić zwrot nienależnie pobranych świadczeń poprzez:
	K-I

	
	1) potrącenie z kwoty naliczonych świadczeń;
	K-I

	
	2) spłatę nienależnie pobranych świadczeń wraz z ustawowymi odsetkami: do kasy, przelewem na konto urzędu, przekazem pocztowym na adres urzędu. 
	K-I

	
	6. W przypadku braku zwrotu kwoty należności przez świadczeniobiorcę, powinna być możliwość zapisania w systemie informacji o przekazaniu sprawy do egzekucji, jak również o wyniku tej egzekucji..
	K-I

	
	7. Powinna także być możliwość przygotowania oraz wydrukowania zestawienia potrąceń z wyszczególnieniem rodzaju świadczenia według wybranego okresu (miesiąc, kwartał, rok, wybrany okres od - do).
	K-I

	4.
	System powinien umożliwiać:
	K-I

	
	1) zarejestrowanie informacji o wstrzymaniu realizacji świadczenia do czasu wyjaśnienia sprawy z uwzględnieniem daty wstrzymania oraz powodu wstrzymania wypłaty (np. nieudzielenie wyjaśnień mających wpływ na prawo do świadczeń lub nieodebranie świadczeń za kolejne trzy miesiące) – zgodnie ze słownikiem KOD Powodu Wstrzymania Wypłaty,
	K-I

	
	jak również :
	

	
	2) zarejestrowanie informacji o wznowieniu realizacji świadczenia po wyjaśnieniu wątpliwości z uwzględnieniem daty wznowienia realizacji.
	K-I


3.2 Raporty

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	Aplikacje w OW powinny umożliwić przygotowanie i wydrukowanie raportów między innymi dla:
	K-I

	
	1) wniosków (według rodzajów i statusów oraz załączników, także brakujących);
	K-I

	
	2) decyzji (według rodzajów);
	K-I

	
	3) wypłat (w tym list wypłat i indywidualnych kart wypłat);
	K-I

	
	4) osób (w tym nienależnie pobierających świadczenia z uwzględnieniem kwot pozostałych do spłaty albo stanu zobowiązań dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego - w tym przypadku system powinien wskazywać ostateczną kwotę zobowiązania dłużnika alimentacyjnego wraz z ustawowymi odsetkami, zarówno ogółem, jak i w podziale na poszczególne okresy świadczeniowe).
	K-I

	2.
	Powinna umożliwiać:
	K-I

	
	1) selekcji danych do raportu;
	K-I

	
	2) formatowania dokumentu wynikowego;
	K-I

	
	3) tworzenia własnych nagłówków dla całego raportu oraz nagłówków poszczególnych kolumn;
	K-I

	
	4) zapisywania zdefiniowanych wzorów raportów.
	K-I

	3.
	Tworzenie definicji raportów powinno być możliwe za pomocą przyjaznego użytkownikowi kreatora raportów.
	K-I

	4.
	Powinna istnieć możliwość zapisywania raportu w formacie: .doc, .xls, .html oraz otwartych standardów ODT i ODS.
	K-I

	5.
	Powinna istnieć możliwość prostego wyszukania zarejestrowanych w systemie danych osób, niezależnie od tego w jakim charakterze zostali w nim umieszczeni (wnioskodawca, osoba uprawniona, członek rodziny, dłużnik alimentacyjny).
	K-I


3.3 Sprawozdawczość

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	1. Systemy lokalne na poziomie gminy muszą umożliwiać wykonywanie sprawozdawczości w obszarze funduszu alimentacyjnego poprzez: 
	K-I

	
	1) obsługę gotowych sprawozdań;
	K-I

	
	2) przesyły danych jednostkowych (gmina).
	K-IIIc

	
	2. Systemy muszą wspomagać przesyłanie sprawozdań do jednostek nadrzędnych.
	K-I

	
	3. Systemy muszą wspomagać przesyłanie danych jednostkowych do jednostek nadrzędnych.
	K-IIIc

	
	4. Musi istnieć wbudowany mechanizm tworzenia w postaci komunikatu XML przesyłów z jednostek realizujących świadczenia z funduszu alimentacyjnego do wojewody, w tym:
	K-I

	
	1) sprawozdania wykonywanego w gminie (OW) – zgodnie z Załącznikiem nr 1 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdań z realizacji zadań przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. Nr 228, poz. 1694)
	K-I

	
	2) zbioru centralnego – zawierającego dane jednostkowe dotyczące świadczeń i świadczeniobiorców – przekazywanego przez gminy do rejestru centralnego – zgodnie ze zmienioną definicją zawartą w pliku: OPIS_SYS_FA_Zal_Nr_3_Zb_centr_gmina_wer_1-03.doc.
	K-IIIc

	
	5. System musi wczytywać zestaw słowników dystrybuowanych z Centralnej Aplikacji Statystycznej w postaci pliku XML, którego definicja jest zawarta w pliku: OPIS_SYS_FA_zal_nr_6_struktura_przesylu_zestawu_slownikow_centralnych_1-03.zip
	K-IIId

	
	6. W systemie musi zostać wykonane przekodowanie pozycji niektórych słowników zgodnie z opisem zawartym w pliku: OPIS_SYS_FA_zalacznik_do_Zal_Nr_1_slowniki_wer_1-03.docx
	K-IIId

	2
	1. Użytkownicy systemu w OW do przesyłu wymaganych sprawozdań wykorzystują Centralną Aplikację Statystyczną.
	K-I

	
	2. Użytkownicy systemu w OW do przesyłu wymaganych zbiorów centralnych wykorzystują Centralną Aplikację Statystyczną.
	K-IIIc

	3.
	1. Powinna być możliwość podpisania sprawozdań podpisem elektronicznym.
	K-I

	
	2. Musi być możliwość podpisania zbiorów centralnych podpisem elektronicznym.
	K-IIIc

	
	3. Sprawozdania powinny być przygotowane na podstawie danych rejestrowanych w aplikacji OW.
	K-I

	
	4. Zbiory centralne muszą być przygotowane na podstawie danych rejestrowanych w aplikacji OW.
	K-IIIc

	
	5. Przed wygenerowaniem przesyłu sprawozdania powinna być możliwość edycji niektórych komórek sprawozdania w celu ich uzupełnienia o dane, których nie rejestruje się w lokalnych bazach danych.
	K-I

	
	6. Aplikacja powinna wspierać użytkowników poprzez wbudowane mechanizmy pomocy kontekstowej i dostępnego do pobrania szczegółowego podręcznika użytkownika.
	K-I


3.4 Integracja z produktami projektu „Emp@tia”

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	Systemy na poziomie gminy komunikują się z produktami projektu „Emp@tia” zgodnie z wymaganiami opisanymi w Załączniku Nr 3 do Opisu systemu.
	K-IIIa

K-IIIb

K-IIIc


4. Wymagania dotyczące dokumentacji systemu

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	1. Podstawowym dokumentem stanowiącym załącznik do oprogramowania powinien być podręcznik użytkownika (aktualizowany wraz  kolejnymi wersjami oprogramowania), dostępny również w formie pdf z możliwością jego wydrukowania.
	K-I


	
	2. Podręcznik powinien opisywać obszernie pełną funkcjonalność aplikacji, jak również zawierać opisy ścieżek wykonywanych funkcji, w tym także wskazywać sposób obsługi sytuacji wyjątkowych z zaznaczeniem elementów, na które użytkownik powinien zwrócić szczególną uwagę (zmiany statusów dokumentów, zatwierdzanie decyzji i list wypłat itp.).
	K-I

	
	3. Z uwagi na niejednolity sposób opracowywania decyzji przez użytkowników podręcznik powinien zawierać szczegółowe instrukcje w zakresie modyfikacji gotowych szablonów decyzji, jak również dodawania i definiowania nowych szablonów z wykorzystaniem dołączonej listy danych rejestrowanych w systemie, które mogą być uwzględnione w szablonie.
	K-I

	
	4. Ponadto dokumentacja oprogramowania powinna zawierać instrukcję instalacji, zarówno jednostanowiskowej jak i sieciowej, a także opis platformy sprzętowej i programowej wymaganej do instalacji oprogramowania, w tym ilość miejsca na dysku potrzebną do instalacji i prawidłowej pracy systemu.
	K-I

	
	5. Dokumentacja użytkownika powinna zawierać także pełną listę skomentowanych komunikatów o błędach.
	K-I

	
	6. Z uwagi na wymagania dotyczące posiadania niezbędnej dokumentacji przez administratora danych osobowych w zakresie struktury danych i powiązań między nimi jednym z elementów dokumentacji powinien być logiczny model danych.
	K-I


5. Komunikacja z użytkownikiem

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	Językiem obowiązującym w komunikacji z użytkownikiem jest język polski. Dotyczy to: menu, wszelkich komunikatów, możliwości wprowadzania, wyświetlania, sortowania i drukowania znaków polskich. Jedynym odstępstwem w tym zakresie mogą być komunikaty z poziomu zarządzania bazy danych, dotyczące sytuacji awaryjnych, ale muszą one być opisane i wyjaśnione po polsku w dokumentacji użytkowej aplikacji.
	K-I

	2.
	Oprogramowanie powinno zapewnić jednolity sposób komunikacji z użytkownikiem.
	K-I

	3.
	Oprogramowanie powinno być jednolite graficznie.
	K-I

	4.
	Oprogramowanie powinno być przejrzyście zaprojektowane. Sposób dostępu do menu powinien być w całej aplikacji jednolity. Należy zapewnić logiczną hierarchię funkcji, opcji, możliwości.
	K-I

	5.
	Opcjonalnie i dla doświadczonych użytkowników powinna istnieć możliwość wywoływania operacji bez konieczności przechodzenia przez menu (skróty klawiszowe) oraz skrócone ścieżki dostępu dla często wykonywanych operacji.
	K-I

	6.
	Na oknach typu lista powinna istnieć możliwość ustawienia preselekcji pozycji potrzebnych do bieżącej pracy użytkownika. Ponadto powinny być dostępne operacje sortowania według zadanego kryterium i selekcji pozycji listy według zadanego kryterium.
	K-I

	7.
	Na oknach typu lista powinna istnieć możliwość wykonywania operacji grupowych na zaznaczonych pozycjach przeglądanej listy.
	K-I

	8.
	Na oknach służących do wprowadzania danych powinny być wyróżnione pola do wprowadzenia danych obligatoryjnych oraz podpowiedziane (wpisane w pola) dane domyślne.
	K-I

	9.
	Komunikacja z użytkownikiem powinna być oparta na oknach, ikonach, menu i wskaźnikach.
	K-I

	10.
	Ekrany (formatki) do wprowadzania danych z obowiązujących formularzy powinny mieć kolejność odpowiadającą kolejności danych znajdujących się w formularzach, w tym kwestionariuszu wywiadu alimentacyjnego ogłoszonego w rozporządzeniu o wywiadzie.
	K-I

	11.
	Oprogramowanie powinno stosować jasne, przejrzyste i zwięzłe komunikaty o błędach oraz posiadać system podpowiedzi (kod i  specyfikacja błędu).
	K-I

	12.
	Oprogramowanie musi wspierać użytkownika poprzez wbudowany ogólny (skorowidz haseł) oraz kontekstowy system pomocy.
	K-I

	13.
	Wykonywanie dłuższych operacji powinno być w wyróżniony sposób sygnalizowane przez system .
	K-I


6. Wymagania na administrowanie systemem

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	Dostęp do aplikacji jest dozwolony tylko dla zidentyfikowanych użytkowników o właściwych uprawnieniach:
	K-I

	
	1) każdy użytkownik powinien mieć unikatowy identyfikator, który musi być wprowadzany razem z osobistym hasłem, aby uzyskać dostęp do aplikacji,
	K-I

	
	2) wprowadzenie niewłaściwego identyfikatora lub hasła musi spowodować uniemożliwienie użytkownikowi dostępu do systemu,
	K-I

	
	3) próba nieuprawnionego dostępu powinna spowodować zablokowanie konta i konieczność interwencji administratora systemu,
	K-I

	
	4) wszystkie udane i nieudane próby dostania się do systemu muszą być zapisywane w dzienniku zdarzeń,
	K-I

	
	5) powinna istnieć operacja umożliwiająca zmianę każdego hasła: użytkownik - tylko własne hasło; administrator - wszystkie hasła,
	K-I

	
	6) dla podstawowego poziomu bezpieczeństwa do uwierzytelnienia użytkownika niezbędne jest wymuszenie zmiany hasła nie rzadziej niż co 30 dni, hasło powinno składać się co najmniej z 6 znaków,
	K-I

	
	7) dla wysokiego poziomu bezpieczeństwa do uwierzytelnienia użytkowników należy użyć hasła składającego się z co najmniej 8 znaków, zawierającego małe i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne, ponadto wobec danych wykorzystywanych do uwierzytelnienia, które są przesyłane w sieci publicznej należy zastosować środki ochrony kryptograficznej,
	K-I

	
	8) powinna być możliwość codziennego raportowania wszystkich prób nieuprawnionego dostępu do systemu.
	K-I

	2.
	Aplikacja powinna zapewniać dostęp do funkcji administrowania tylko dla określonej grupy uprawnionych użytkowników.
	K-I

	3.
	Aplikacja powinna wspomagać obsługę słowników centralnych i centralnych parametrów systemowych poprzez:
	K-I

	
	1) możliwość utworzenia nowej wersji słownika (tylko na poziomie MPiPS),
	K-I

	
	2) możliwość utworzenia nowej pozycji słownika (tylko na poziomie MPiPS),
	K-I

	
	3) możliwość dezaktywacji pozycji słownika - zakończenie okresu ważności pozycji (tylko na poziomie MPiPS),
	K-I

	
	4) możliwość wprowadzania nowych wartości centralnych parametrów systemowych (na poziomie lokalnym powinna istnieć możliwość wstawienia nowej wartości parametru i dezaktywacji poprzedniej, pod kontrolą administratora, ze względu na potrzebę bieżącej aktualizacji danych potrzebnych do wspomagania procesu decyzyjnego; bardzo często wartości parametrów systemowych muszą być wprowadzone natychmiast bez wystarczającego okresu karencji prawnej),
	K-I

	
	5) możliwość wczytania komunikatu XML zawierającego zestaw słowników centralnych i centralnych parametrów systemowych,
	K-I

	
	6) obowiązywanie zasady wczytywania nowszych wersji na starsze, niekoniecznie w sposób ciągły ponieważ każda wersja słownika zawiera całą jego historię (niedopuszczalna jest tylko możliwość wczytania wersji starszej po nowszej).
	K-I

	4.
	Aplikacja powinna wspomagać obsługę słowników lokalnych poprzez:
	K-I

	
	1) możliwość utworzenia nowej wersji słownika,
	K-I

	
	2) możliwość utworzenia nowej pozycji słownika,
	K-I

	
	3) możliwość dezaktywacji pozycji słownika (zakończenie okresu ważności pozycji),
	K-I

	
	4) możliwość zapisania mapowania pozycji słownika lokalnego na pozycje słownika centralnego dla słownika centralnego, rozszerzalnego,
	K-I

	
	5) uprawnienia do administrowania słownikami lokalnymi powinien posiadać administrator oraz osoba, której nadano taką rolę.
	K-I

	5.
	Aplikacja powinna wspomagać obsługę słowników lokalnych (dodanie pozycji, modyfikacja pozycji, usunięcie pozycji) zawierających teksty stałe (wzorce) do wstawienia jako wartości atrybutów (pól) tekstowych (uzasadnienie decyzji, podstawa prawna decyzji, teksty zmienne decyzji).
	K-I

	6.
	Aplikacja powinna wspomagać obsługę kont użytkowników poprzez możliwość:
	K-I

	
	1) rejestrowania konta użytkownika w systemie,
	K-I

	
	2) modyfikacji danych konta użytkownika,
	K-I

	
	3) nadawania uprawnień użytkownikowi,
	K-I

	
	4) zablokowania konta użytkownika (np. z powodu urlopu, dłuższej choroby lub szkolenia),
	K-I

	
	5) odblokowania konta użytkownika,
	K-I

	
	6) trwałą dezaktywacja konta użytkownika – np. zwolnienie pracownika (w przypadku gdy osoba zwolniona zostaje zatrudniona ponownie zakładane jest nowe konto z nowym identyfikatorem),
	K-I

	8.
	Aplikacja powinna wspomagać obsługę ról użytkowników (rola jest to definiowalny zestaw uprawnień do wykonania określonych funkcji systemu) poprzez możliwość:
	K-I

	
	1) zapisania definicji roli (zestaw uprawnień do wykonania akcji),
	K-I

	
	2) modyfikacji definicji roli,
	K-I

	
	3) usunięcia definicji roli z zestawu ról w systemie.
	K-I

	9.
	Aplikacja powinna wspomagać administrowanie uprawnieniami poprzez:
	K-I

	
	1) możliwość przypisania użytkownikowi wybranego zestawu ról,
	K-I

	
	2) możliwość odebrania użytkownikowi uprawnienia do wykonania wskazanej akcji,
	K-I

	
	3) możliwość nadania użytkownikowi uprawnienia do wykonania wskazanej akcji,
	K-I

	
	4) kontrolę uprawnień w momencie próby wykonania akcji (każda akcja powinna być możliwa do wykonania tylko przez uprawnionego użytkownika).
	K-I

	10.
	Aplikacja powinna wspomagać administrowanie procesem śledzenia akcji wykonywanych przez użytkowników poprzez:
	K-I

	
	1) możliwość określania zestawu śledzonych akcji,
	K-I

	
	2) prowadzenie dziennika zdarzeń, zawierającego zapis wykonania lub próby wykonania śledzonej akcji (data, czas, identyfikator akcji, identyfikator użytkownika ),
	K-I

	
	3) istnienie mechanizmu do selektywnego przeglądania dziennika zdarzeń i raportowania (wydruki).
	K-I

	11.
	Aplikacja powinna zapewniać obsługę tworzenia i administrowania kopiami bezpieczeństwa bazy danych poprzez możliwość:
	K-I

	
	1) tworzenia kopii bezpieczeństwa bazy danych systemu – pełnej oraz przyrostowej,
	K-I

	
	2) prowadzenia ewidencji nośników,
	K-I

	
	3) odtwarzania stanu bazy danych systemu z kopii bezpieczeństwa i pliku logu transakcji na zadany moment w czasie.
	K-I

	12.
	1. Aplikacja powinna wspomagać obsługę automatycznego nadawania numeru urzędowego (podpowiedź do akceptacji lub możliwość wpisania numeru urzędowego przez użytkownika), umożliwiać zdefiniowanie takiego numeru (pola stałe - dowolny ciąg znaków, pola zmienne: numer kolejny, element daty, zawartość wskazanego pola z bazy danych systemu) oraz pozwalać na włączanie (start od podanego numeru) i wyłączanie automatycznego numerowania dla ewidencjonowanych w systemie obiektów następujących typów:
	K-I

	
	1) wniosek,
	K-I

	
	2) decyzja,
	K-I

	
	3) odwołanie,
	K-I

	
	4) inne (np. pismo, powiadomienie).
	

	
	2. Numery powinny być w autonumeracji nadawane chronologicznie i mogą przeskakiwać pewne wartości (ręczna ingerencja użytkownika), w związku z czym wymagana jest walidacja unikalności nadawanego numeru,
	K-I

	
	3. Po rejestracji obiektu i nadaniu numeru urzędowego nie powinno być możliwe bezśladowe usunięcie takiego obiektu z danych systemu. Może być on tylko w sposób formalny ANULOWANY (pozostawiony w ewidencji ze statusem ANULOWANO - strata numeru urzędowego).
	K-I

	13.
	Aplikacja w zakresie administracji powinna także umożliwiać drukowanie  listy i zawartość słowników centralnych i lokalnych, zawierającej między innymi: nazwę słownika, typ słownika, kod pozycji słownika, opis, datę obowiązywania, kod sprawozdawczy. 
	K-I

	14.
	Instalacja systemu.
	

	
	1. Instalacja systemu powinna być łatwa do przeprowadzenia przy pomocy procedury automatycznej instalacji.
	K-I

	
	2. Konieczne jest, aby w momencie instalacji nowej wersji aplikacji dokonywana była automatyczna, bezstratna migracja danych 
z poprzedniej wersji aplikacji, tak żeby użytkownik końcowy nie musiał powtórnie wprowadzać żadnych danych już raz wprowadzonych 
do systemu i niezbędnych do normalnej eksploatacji aplikacji.
	K-I

	
	3. Codzienna obsługa eksploatacyjna powinna być na tyle prosta, aby mogła być wykonywana przez osoby nie posiadające wykształcenia informatycznego. 
	K-I


7. Platforma sprzętowa w testach zgodności

	Lp.
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	Dla celów przeprowadzania testów oprogramowania w ramach procedury zgodności ministerstwo udostępni:
	K-I

	
	a) serwer: 

· procesor: 2 rdzenie wirtualne lub 2 rdzenie fizyczne x 86, 

· RAM 4 GB, 

· system Windows Serwer 2008 R2 64 bit;
	K-I

	
	b) stacje robocze w środowisku wirtualnym: 

· systemy operacyjne z rodziny począwszy od Windows XP i wyższe w architekturze 32/64 bit.
	K-I

	2.
	Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2010 r. w sprawie opisu systemów teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadań w zakresie świadczeń z funduszu alimentacyjnego w urzędach administracji publicznej producent, którego oprogramowanie wymaga innej platformy sprzętowej i programowej niż ta wymieniona w pkt 1 jest zobowiązany dostarczyć niezbędny sprzęt i oprogramowanie w celu przeprowadzenia badania zgodności.
	K-I


8. Definicje i skróty

	l.p.
	Skrót/definicja
	opis

	1.
	ustawa
	ilekroć w opisie użyto określenia ustawa oznacza 
to ustawę z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2012 r., poz. 1228, z późn. zm.)

	2.
	rozporządzenie
	użycie w dokumencie określenia rozporządzenie oznacza rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 lipca 2010 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzorów wniosku, zaświadczeń i oświadczeń o ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego (Dz. U. z 2010 r., Nr 123, poz. 836, z późn. zm.)

	3.
	rozporządzenie 
o wywiadzie
	użycie w dokumencie określenia rozporządzenia 
o wywiadzie oznacza rozporządzenie Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2011 r. 
w sprawie wzoru kwestionariusza wywiadu alimentacyjnego oraz wzoru oświadczenia majątkowego dłużnika alimentacyjnego (Dz. U. z 2011 r. Nr 73, poz. 395)

	4.
	CSIZS
	Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Społecznego

	5.
	KRUS
	Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego

	6.
	KPA
	Kodeks Postępowania Administracyjnego

	7.
	OPS
	ośrodek pomocy społecznej

	8.
	UM/UG
	urząd miasta/gminy

	9.
	PUP
	powiatowy urząd pracy

	10.
	NBP
	Narodowy Bank Polski

	11.
	US
	urząd skarbowy

	12.
	MF
	Ministerstwo Finansów

	13.
	OW
	organ właściwy

	14.
	UW
	urząd wojewódzki
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